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Nouveau service d’eau potable :

Réactualisez votre abonnement!

Madame, Monsieur,

Jusque fin2023, votre service d’eau potable est assuré parlasociété SUEZ, atravers une délégation
de service public.

Lelerjanvier2024, votre nouvellerégie d’eau potable, laRégie des EauxdelaSeine et de'Orge (RESO)
verra le jour, pour les communes de Morangis, Paray-Vieille-Poste et Villeneuve-Saint-Georges, et
au1° janvier 2025 pour Savigny-sur-Orge. Nous sommes fiers de la naissance de ce nouveau service
public quiestd’abordle votre!

Danslesmoisavenir,une période de transitions’organise et votre abonnement seraautomatiquement
transféréalarégie publique. Je souhaite vousinformerdes démarches simples aeffectuerlorsdece
changement defournisseur.

Endébutd’année 2024, SUEZvous enverravotre facture de finde contrat,basée survotre consomma-
tionau3ldécembre2023. Cesolde seraarégleraupres de SUEZ. Pourtoute questionouréclamation,
vous pourrezcontacterle 0977408 408.

Auprintemps 2024, vousrecevrezvotre premiére facture delanouvellerégie publique RESO. Lerythme
de facturation sera semestriel et basé survotre consommationréelle.

Le changement de fournisseur d’eaunécessite que vous choisissiezdés aprésent votre mode
de paiement. Plusieurs possibilités s’offrent a vous. Vous pouvezrégler:

e Parmensualisation;

e Parprélévement aréceptionde votre facture ;

e Parcarte bancaire;

e ParTIP ouparchéque;

e Parvirement bancaire;

e Enespéecesauprésd’unbureaude tabac agréé.

Afindefacilitervosdémarches,nousvoussuggéronsd’avoirrecoursauprélévementoualamensualisation.
Le paiement parmensualisation vous permet de mieuxmaitriser votre budget enlissantvos charges
d’eausurl’année.

Sivous optez pour la mensualisation ou le prélévement automatique, il est indispensable de nous
communiquer vos coordonnées bancaires surle formulaire joint,accompagné d’'unRIB.
Danstouslescas,ilestnécessaire de compléterle formulaire d'informations ; une enveloppe T préaf-
franchie vous permet de nousrenvoyerles documents.

Sivousrencontrezdes difficultés ousivous avezdes questions sur votre abonnement, n’hésitez
pas a nous contacter:

e partél.: 0180 36 9194, dulundiau vendredide 8h30 2a17h00

e par mail : regie.eau@grandorlyseinebievre.fr

Cesdémarches simples permettront de réactualiservotre abonnement au service d’eau potable.
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Brigitte Vermillet
Présidente de RESO

NOUS CONTACTER : regie.eau@grandorlyseinebievre.fr ¢ 01 80 36 9194

Avec vous, ’eau publique entre en Seine !

Jevous adresse mes salutationsrespectueuses.

Etablissement public territorial
Grand-Orly Seine Biévre



